Industrie- und Handelskammer
‘ Nordschwarzwald
A

Innenstadtberatung
Region Nordschwarzwald

Altensteig

Julia Sengotta, Innenstadtberaterin
25.01.2024 Hinweis: die folgenden Folien sind Bestandteil einer Prasentation
und ohne mundliche Erlauterung nicht vollstandig.
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Agenda

e Zukunft Innenstadt

» FOrderprojekt

Innenstadtberater
» Ergebnisse Innenstadt-Check
* Workshop

* Weiteres Vorgehen

25.01.2024
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Die Innenstadt

Strukturwandel und
Funktionsverluste
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Die Innenstadt

Herausforderungen und Trends
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2030

Die Innenstadt

Herausforderungen und Trends

Onlineanteil am Einzelhandel im engeren Sinne* in Prozent o8

B Onlineanteil 517
W Umsatzvolumen im gesamtdeutschen Einzelhandel in Mrd. Euro (netto)

432

200 2003 2004 2005 2010 2012 205 06 20T 2M8 2019 202

* Einzelhandel im engeren Sinne bezeichnet die institutionellen Einzelhandelsformen in Deutschland einschlie@lich ihrer Onlineumsdtze, chne Apaotheken,

Kfz-, Bren- und Kraftstoffhandel. Quelle: HDE 2022
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Deutschlandstudie Innenstadt 2022
EINZELHANDEL GASTRONOMIE
HOTELLERIE

Sichtbarkeit { e

PP L LA ElNGANG auf Wiedersehen”
l i S AUSGANG - Nedunx
S NDIECITY '

ml u:ggrciz:g:krﬂ;g ., Mobilitit
Bequemlichkeit l AUFENTHALT === -, Orientierung

Cinad Beratung + Management GmbH

sessvsessees

r— - BEQUEMLICHKEIT “
KULTUR ORIENTIERUNG
Griinfidchen/
I-Pad Bars

B spieipiatze

Digitai Signage ||

Erreichbarkeit (digital)

INFORMATIONS- LOYALITAT
MOGLICHKEITEN

SCHAFFEN Digitale und physische
Beriihrungspunkte

———r Social Media

SERVICE
Gutschein
{online)

DIENSTLEISTENDE

25.01.2024
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Deutschlandstudie Innenstadt 2022

INNENSTADT = EINKAUFSSTADT

: 79%
U 75%

70%

75%

60%

50%

&O%

30%

20%

10%

Unter 30 Jahre 30 bis 49 jahre 50 Jahre und diter

2015 [ 2019 [ 2021

CIMA Beratung + Management GmbH
25.01.2024
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Die Innenstadt
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Faktoren fur ein lebendiges Stadtzentrum

Serviceangebote

25.01.2024
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Die Innenstadt

Neue Impulse und Anreize schaffen

25.01.2024
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Die Innenstadt

Neue Impulse und Anreize schaffen

25.01.2024
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Die Innenstadt

Neue Impulse und Anreize schaffen
BLUE: BLUE:
FRIDAY: FRIDAY:

REGIONALE ANBIETER ZU GAST IN DEN GESCHAFTEN REGIONALE KUNSTLER ZU GAST IN DER INNENSTADT

AKTIONSANGEBOTE Sffen bna B
UND SPECIALS Py kreARTiv

ZUM MOTTO Sekes EINKAUFEN!

NACHHALTIG AKTIONSANGEBOTE,
& REGIONAL! KUNST-AUSSTELLUNGEN

& MITMACH-AKTIONEN

17.53.23

MEHR INFOS: WWW.CITY-MUEHLACKER DE

SAMANN | PARFUMERIE JUST
REISESTUBLE MAUCH | SANITATSHAUS HILLE | T
TUI REISECENTER | SPORT BANDLE | TRETLAGER | UHLAND APOTHEKE

EIN RAUM,
VIELE IDEEN

SEI DABEI!

NDPE

-

RAUM_J

MUHLACKER




FOorderprojekt Innenstadtberater

Handel starken, Attraktivitat sichern

Ausgangssituation: Dialogprojekt Handel 2030
Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren

Aktuell neun Regionen

Kommunen zwischen 10 Tsd. und 50 Tsd. Einwohnern
Laufzeit: bis 31.12.2024

25.01.2024
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FOorderprojekt Innenstadtberater

Prozessbausteine

Umsetzung

25.01.2024
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FOorderprojekt Innenstadtberater
Rolle und Aufgaben der Innenstadtberaterin

ldeen- und Impulsgeberin
* Vernetzung Strukturen
e Bundelung Wissen

e Grindung eines
Lenkungskreises

 Koordination und Moderation von
Aktivitaten und Veranstaltungen

25.01.2024
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FOorderprojekt Innenstadtberater

Prozessbausteine

Umsetzung

Innenstadt-Check

25.01.2024
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Innenstadt-Check

Harte Standortfaktoren
Weiche Standortfaktoren
Marktsituation
Standortprofil Innenstadt

Bestand
und
Leerstand

Digitalisierungs-
Check
Standortprofil

Innenstadt

/

Interviews

Offentlicher
Raum

Mobilitat und

Unternehmen Erreichbarkeit

25.01.2024
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Innenstadt-Check ik

Leerstand

Digitalisierungs- Standortprofil Offentlicher
Check Innenstadt Raum

Mobilitat und
Erreichbarkeit

25.01.2024



Mobilitat und Erreichbarkeit
Ful3laufige Erreichbarkeit
Tempo-30-Zone

+ Angebot und Lage Parkmdglichkeiten

Parkgebuhren
Barrierefreiheit

Anbindung OPNV

25.01.2024
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N PARKEN

Richtung

Altensteigdorf in Alten Steig

Christophorus-
Gymnasium

Richtung

Simmersfeld X
Richtung
Nagold

B28

Richtung

Erzgrube
Richtung

Gicnented Walddorf

Richtung
Freudenstadt

TioRenbergtrabe
P1 Parkdeck am Postplatz
P2 Parkhaus am Rathaus

P3 Parkplatz am Stadtgarten
P4 Parkplatz am Jahnstadion
P5 Parkplatz im Steinbruch
P6 Parkplatz Stadtkirche Richtung
P7 Parkplatz Markgrafenschule Freudenstadt
P8 Parkplatz Eichwaldhalle

Richtung
Egenhausen




Baden-Wiirttemberg
TERIUM FUR D TOURISMU:!

IRTSCHAFT, ARBEIT UNI

Mobilitat und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten

25.01.2024
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Baden-Wiirttemberg
TERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISM

Mobilitat und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten
- Marktplatz
- Postplatz
BN _ parkdeck WilhelmstraRe
- Poststral3e / Bahnhofstralde

- Saumarkt

25.01.2024



Baden-Wiirttemberg
TERIUM FUR D TOURISMU:!

IRTSCHAFT, ARBEIT UNI

Mobilitat und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten

Leitsystem

25.01.2024



Altstadt"

Jugendhaus - |

Altes Rathaus- =

——c—— | W 2

=31
Museum im
Alten Schloss

Back-Schwarz

Ristorante Engel
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Leitsystem

- '~ !
l Kath. Kirche & -Polizei
\ Gemeindehaus = -
TR oo G -
3 . - -JMS Seminarzentrum b
Museum im |
Alten Schloss

25.01.2024
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Leitsystem
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IRTSCHAFT, ARBEIT UNI

Mobilitat und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten
Leitsystem

I
Fahrradbigel

25.01.2024
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IRTSCHAFT, ARBEIT UNI

Mobilitat und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten
Leitsystem
Fahrradbugel

Parkplatzbeschilderung

25.01.2024
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Innenstadt-Check

Bestand
und
Leerstand

Digitalisierungs Standortprofil Offentlicher
-Check Innenstadt Raum

Mobilitat und
Erreichbarkeit

25.01.2024
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Offentliche Platze
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Offentliche Platze <~ _

25.01.2024
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Innenstadt-Check

Bestand und
Leerstand

Digitalisierungs Standortprofil Offentlicher
-Check Innenstadt Raum

Mobilitat und
Erreichbarkeit

25.01.2024
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Bestand und Leerstand

LOKAL. STARK. DIGITAL.
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INISTERIUM FOR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMU

Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

Branchenverteilung
in absoluten Zahlen

m Einzelhandel = Gastronomie = Dienstleistung e o

25.01.2024
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Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

Gastronomiebetriebe

in absoluten Zahlen

Bar/Kneipe 4
Imbiss NG
Restaurant NG 2
Bistro NG
orichm

. 7 Insgesamt: 13
EISC&fe _ 1 Unternehmen

25.01.2024
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Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

Dienstleistungsbetriebe

in absoluten Zahlen

Friseur 8
Bank IS ?

Kosmetik 1IN 1

Fitnessstudio
Post I
Schneiderei Il
Hundesalon
Insgesamt: 16
. .. Unternehmen
Reiseblro s

25.01.2024
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INISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMU!

Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

Lebensmittel 4
Mode & Textil
Verschiedenes / Geschenka ik e | m—m—————
Apotheken / Ge:su N h e it "
Mobel/Accesoires e —————essss——— 3
Optik / AKUS i k1
Haushaltswaren/Eisenwaren/GPK meeessssssssssss—— )
Bucher / Tontrager/ Schreibwaren e —
Elektro Computer Blro e —
Spielwaren ——— 1
Tabak/Zeitschriften/Lotto  n—— Einzelhandel
Fotohande| m——— in absoluten Zahlen
Backerei m—
Metzgerei e —
Blumen m——
Uhren / Schmuck m— hsgesamt: 29
Sporthandel/Fahrrader e — —
Drogeric n— 25.01.2024
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Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

Betriebstypenstruktur

in absoluten Zahlen

Inhabergefiihrter Betrieb 24

Inhabergeflihrtes Fachgeschaft 21

Filialist

12

Insgesamt: 57

25.01.2024



Bestand und Leerstand - Erreichbarkeit

Offnungszeiten von aufRen ersichtlich
in Prozent

94,7%

5,3%
_ Insgesamt: 57

Nein 25.01.2024
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A4 Baden-Wiirttemberg
TERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISM!

Bestand und Leerstand - Erreichbarkeit

Barrierefreier Zugang
In Prozent

Insgesamt: 68

m Ja = Nein 25.01.2024



Baden-Wiirttemberg
TERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISM

Ergebnisse

« Attraktiver Handelsbesatz mit Angebotsliicken
« Hohe Zahl an inhabergefuhrten Unternehmen und Fachgeschaften
« Leerstand in sehr guter Lage
* Ausbau, Optimierung sowie Sichtbarmachung der Erreichbarkeit
« Erh6hung der Aufenthaltsqualitat durch
o Weiterentwicklung von attraktiven Verweilorten
o Temporare Aktionen und Angebote
o Attraktive Weggestaltung

o Begrinung und Mdblierung

25.01.2024
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Innenstadt-Check

Bestand
und
Leerstand

Digitalisierungs Standortprofil Offentlicher
-Check Innenstadt Raum

Mobilitat und
Erreichbarkeit

25.01.2024
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Digitalisierungs-Check

Anzahl der
Unternehmen: 45

25.01.2024
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A ' H K Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald
R Baden-Wiirttemberg
INISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMU:!

Digitalisierungs-Check - Auffindbarkeit
Seite 1 von Google unter Angabe

handel
2030

LOKAL. STARK. DIGITAL.

Firmenname Stadt & Branche/Warengruppe
in absoluten Zahlen in absoluten Zahlen

mJa = Nein m Ja = Nein

Insgesamt: 45

25.01.2024



Industrie- und Handelskammer
A Nordschwarzwald
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Digitalisierungs-Check

Google Unternehmensprofil
Allgemeine Informationen

in absoluten Zahlen

Adressdaten NG 43
Telefon NG 412
Offnungszeiten GGG /40
Selfelpm gV
Servicepotionen I 13

Hinterlegte Webseite NG 32

Insgesamt: 43
25.01.2024



y m eT—— Z@i handel
‘ warzwald -
= Baden-wurttemberg L20 K?L :i'rf:‘ K. DIGITAL

Digitalisierungs-Check

Google Unternehmensprofil

Bewertungen
in absoluten Zahlen

8

Bewertungen Reaktionen auf Bewertungen Insgesamt: 43
25.01.2024




A I H K Industrie- und Handelskammer
Nordschwarzwald
G

Baden-Wiirttemberg

Digitalisierungs-Check Eigene Webseite
Eigene Webseite in absoluten Zahlen

=8 mit mind. einem
Social-Media-Kanal

-5 weder eigene Webseite
noch Social-Media-Kanal

m Ja m Nein

Insgesamt: 45
25.01.2024



Industrie- und Handelskammer
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Digitalisierungs-Check

Eigene Webseite
Aufbau und Sicherheit

in absoluten Zahlen

Fotos/Grafiken NN 30
Responsive Webdesign NG 31
SSL-Verschlisselung IS 20
Impressum GGG 30
Datenschutzhinweis GGG 27
Cookie-Disclaimer NG 16 Insgesamt: 32

25.01.2024



Industrie- und Handelskammer
A Nordschwarzwald
na

Digitalisierungs-Check

Eigene Webseite Allgemeine Informationen
in absoluten Zahlen

Adresse I 32
Telefon I 30
E-Mail I 29
Offnungszeiten GGG 20
Kontaktperson I 30
Erreichbarkeit I 10

Parken 0 Insgesamt: 32
25.01.2024




Digitalisierungs-Check

Eigene Webseite _
Angebote und Services

in absoluten Zahlen

Kontaktformular - [ 17
Aktionen NG 14

Newsletter [l 3

Whats App Business [ 1

Insgesamt: 32
25.01.2024



Digitalisierungs-Check
Eigene Webseite

Angebote und Services im Einzelhandel
in absoluten Zahlen

Digitales Schaufenster I ?
Click&Reserve NG 3
Online-Marktplatz mit Kauffunktion GG 7
Click&Collect 1IN 1
Lieferung privat 1IN 1
Lieferung via Versanddienstleister NN 5 Insgesamt: 17

25.01.2024



A I H K Industrie- und Handelskammer
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Digitalisierungs-Check
Social Media

Social-Media Prasenz
in absoluten Zahlen

m Ja = Nein

handel
2030

LOKAL. STARK. DIGITAL.

Insgesamt: 45

25.01.2024



Industrie- und Handelskammer Z%
A I H K Nordschwarzwald
M Baden-Wiirttemberg
INISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMU:!

Digitalisierungs-Check

Social Media

handel
2030
LOKAL. STARK. DIGITAL.

Social-Media-Kanale
in absoluten Zahlen

Insgesamt: 32

m Facebook mInstagram = Facebook und Instagram o5 01,2004



A m Nordschwarzwald
- M Baden-Wiirttemberg
INISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMU:!

Digitalisierungs-Check

Social-Media

handel
2030
LOKAL. STARK. DIGITAL.

~ Facebook Instagram
in absoluten Zahlen in absoluten Zahlen
Kontakidaten GG 26 L

Bewertungen NN 22 3
Offnungszeiten [N 5

Offnungszeiten [N 13
Letzter Beitrag nicht alter als ein Monat ||| N jA G 15

Letzter Beitrag nicht alter als ein Monat | I 15

vermarkungvon
Vermarkiung von ey o Aktionen/Veranstaltungen 17

Aktionen/Veranstaltungen

Vermarktung von Serviceangeboten [ 15 Vermarktung von Serviceangeboten ||| NG EGEGEG 12

Insgesamt: 24
25.01.2024

Insgesamt: 27



Baden-Wiirttemberg
TERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMU!

Ergebnisse

Betriebsebene: Sicherstellung und Ausbau der digitalen
Sichtbarkeit

* Optimierung Suchmaschinen-Auffindbarkeit

« Vervollstandigung und Erweiterung Google Unternehmensprofil
* Nutzung und Pflege von digitalen Plattformen/Kanélen

« Verlinkung der bespielten Plattformen/Kanale

25.01.2024




Baden-Wiirttemberg
TERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMU!

Ergebnisse

Zentrumsebene: Ausbau Vermarktung des Angebots, der

Akteure und Aktionen
* |nformationen bundeln und Anreize schaffen
« Angebote Uber verschiedene Kanéale kommunizieren

« Starkere Verknupfung Werbering Plattform und stadtische Plattform

25.01.2024




Industrie- und Handelskammer ?3%
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) Zeit fur Ihre Fragen und
- Anregungen



.......... 2%
Bade W rttcmberg

Wie wir zuktnftig arbeiten wollen
Lenkungskreis Altensteig

Unternehmerinnen
Vertreterinnen Verwaltung
Vertreterlnnen Tourismus
« Bdrgerinnen

 Vertreterlnnen Politik

Starkung und
Belebung des

Zentrums

Regelmaldige Treffen

Klare Strukturen und
Aufgabenverteilung
Punktuelle Einbeziehung

wichtiger Akteure

25.01.2024
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Workshop

Was braucht es, um unser Zentrum fur unterschiedliche Ziel- und

Altersgruppen noch attraktiver zu gestalten?

Aufenthaltsqualitat

Verweilen Vermarktung des
Begegnungsraum [ Produktes Altensteig

Wohlfuhlambiente

Erlebnisraum

25.01.2024



Durchlaufen Sie die drei Themenfelder.

Uberlegen Sie (gemeinsam), welche konkreten
MalRnahmen dem jewelligen Themenfeld dienlich sind.

Notieren Sie die Mal3inahme jewells auf ein Kartchen.

25.01.2024



« Nachste Sitzung: Termin wird rechtzeitig bekannt gegeben

 Inhalte der nachsten Sitzung:

* Finalisierung und Priorisierung der Malshahmen

¢ Definition von konkreten Handlungsschritten

25.01.2024



Vielen Dank .
fur den heutigen Abend
und einen guten Heimweg!

Julia Sengotta
Innenstadtberaterin
sengotta@pforzheim.ihk.de
07231-201 156

25.01.2024
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