
Innenstadtberatung 

Region Nordschwarzwald 

Altensteig

Julia Sengotta, Innenstadtberaterin

25.01.2024 Hinweis: die folgenden Folien sind Bestandteil einer Präsentation 

und ohne mündliche Erläuterung nicht vollständig.



Agenda

• Zukunft Innenstadt 

• Förderprojekt 

Innenstadtberater

• Ergebnisse Innenstadt-Check

• Workshop 

• Weiteres Vorgehen 
25.01.2024



25.01.2024

Die Innenstadt
Strukturwandel und 

Funktionsverluste
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Die Innenstadt
Herausforderungen und Trends 
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Die Innenstadt
Herausforderungen und Trends 

Quelle: HDE 2022



Deutschlandstudie Innenstadt 2022
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Deutschlandstudie Innenstadt 2022
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25.01.2024

Die Innenstadt
Faktoren für ein lebendiges Stadtzentrum

Aufenthaltsqualität Erreichbarkeit
Gemeinschaft und 

Miteinander 

Erlebnisorientierung Serviceangebote
Branchen- und 
Nutzungsmix
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Die Innenstadt
Neue Impulse und Anreize schaffen
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Die Innenstadt
Neue Impulse und Anreize schaffen
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Die Innenstadt
Neue Impulse und Anreize schaffen



• Ausgangssituation: Dialogprojekt Handel 2030

• Zukunftsfähige Innenstädte und Zentren 

• Aktuell neun Regionen

• Kommunen zwischen 10 Tsd. und 50 Tsd. Einwohnern

• Laufzeit: bis 31.12.2024

25.01.2024

Förderprojekt Innenstadtberater
Handel stärken, Attraktivität sichern



25.01.2024

Förderprojekt Innenstadtberater
Prozessbausteine

Analyse Konzept Umsetzung



• Ideen- und Impulsgeberin

• Vernetzung Strukturen

• Bündelung Wissen

• Gründung eines 

Lenkungskreises

• Koordination und Moderation von 

Aktivitäten und Veranstaltungen
25.01.2024

Förderprojekt Innenstadtberater

Rolle und Aufgaben der Innenstadtberaterin
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Förderprojekt Innenstadtberater
Prozessbausteine

Analyse Konzept Umsetzung

Innenstadt-Check



Innenstadt-Check

25.01.2024

• Harte Standortfaktoren

• Weiche Standortfaktoren

• Marktsituation

• Standortprofil Innenstadt

Standortprofil 
Innenstadt

Bestand
und 

Leerstand

Öffentlicher 
Raum

Mobilität und 
Erreichbarkeit

Interviews 
Unternehmen 

Digitalisierungs-
Check



Räumliche 

Abgrenzung-

Altensteig 

25.01.2024



Innenstadt-Check

Standortprofil 
Innenstadt

Bestand
und 

Leerstand

Öffentlicher 
Raum

Mobilität 
und 

Erreichbar
keit

Digitalisierungs-
Check

Mobilität und 
Erreichbarkeit

25.01.2024



Mobilität und Erreichbarkeit

Fußläufige Erreichbarkeit

Tempo-30-Zone

Angebot und Lage Parkmöglichkeiten

Parkgebühren

Barrierefreiheit  

Anbindung ÖPNV 25.01.2024



Mobilität und Erreichbarkeit

Interaktive Stadtkarte 

25.01.2024



Mobilität und Erreichbarkeit

Übersicht Parkplatzangebot 

25.01.2024



Mobilität und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten 

25.01.2024
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Mobilität und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten 

- Marktplatz

- Postplatz

- Parkdeck Wilhelmstraße

- Poststraße / Bahnhofstraße

- Saumarkt 

- …. 25.01.2024



Mobilität und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten 

Leitsystem 

25.01.2024
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Leitsystem
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Leitsystem



25.01.2024

Leitsystem



Mobilität und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten 

Leitsystem

Fahrradbügel

25.01.2024



Mobilität und Erreichbarkeit

Orientierungs- und Informationspunkte an zentralen Standorten 

Leitsystem

Fahrradbügel

Parkplatzbeschilderung 

25.01.2024



25.01.2024



Innenstadt-Check

Standortprofil 
Innenstadt

Bestand
und 

Leerstand

Städtebaulic
he Aspekte / 
öffentlicher 

Raum

Mobilität und 
Erreichbarkeit

Digitalisierungs
-Check

Öffentlicher 
Raum

25.01.2024



25.01.2024

Öffentliche Plätze  
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Öffentliche Plätze  



25.01.2024Sitzmöglichkeiten 
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(Rund)wege Altensteig 

25.01.2024



Fotopunkte 

25.01.2024



Innenstadt-Check

Standortprofil 
Innenstadt

Bestand

und 
Leerstand

Öffentlicher 
Raum

Mobilität und 
Erreichbarkeit

Digitalisierungs
-Check

Bestand und 
Leerstand

25.01.2024



Bestand und Leerstand

Anzahl Unternehmen: 57

Anzahl Leerstände: 11

Leerstandsquote 16,1%

▪ Einzelhandel

▪ Gastronomie 

▪ Einzelhandelsrelevante 

     Dienstleistungen

25.01.2024



Insgesamt: 57 
Unternehmen

Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

25.01.2024

29

13

16

Branchenverteilung
in absoluten Zahlen

Einzelhandel Gastronomie Dienstleistung



Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

Insgesamt: 13 
Unternehmen1

2

3

4

Eiscafé

Café

Bistro

Restaurant

Imbiss

Bar/Kneipe

Gastronomiebetriebe
in absoluten Zahlen

25.01.2024



Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

1

2

8

Reisebüro

Hundesalon

Schneiderei

Post

Fitnessstudio

Kosmetik

Bank

Friseur

Dienstleistungsbetriebe
in absoluten Zahlen

25.01.2024

Insgesamt: 16 
Unternehmen



Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

1

2

3

4

Drogerie

Sporthandel/Fahrräder

Uhren / Schmuck

Blumen

Metzgerei

Bäckerei

Fotohandel

Tabak/Zeitschriften/Lotto

Spielwaren

Elektro Computer Büro

Bücher / Tonträger/ Schreibwaren

Haushaltswaren/Eisenwaren/GPK

Optik / Akustik

Möbel/Accesoires

Apotheken / Gesundheit

Verschiedenes / Geschenkartikel

Mode & Textil

Lebensmittel

Einzelhandel
in absoluten Zahlen

25.01.2024

Insgesamt: 29 
Unternehmen



Bestand und Leerstand - Angebotsstruktur

12

21

24

Filialist

Inhabergeführtes Fachgeschäft

Inhabergeführter Betrieb

Betriebstypenstruktur
in absoluten Zahlen

25.01.2024

Insgesamt: 57



Bestand und Leerstand - Erreichbarkeit

94,7%

5,3%

Ja Nein

Öffnungszeiten von außen ersichtlich
in Prozent 

25.01.2024

Insgesamt: 57



Bestand und Leerstand - Erreichbarkeit

25.01.2024

Insgesamt: 68

50%50%

Barrierefreier Zugang
In Prozent

Ja Nein



Ergebnisse

• Attraktiver Handelsbesatz mit Angebotslücken

• Hohe Zahl an inhabergeführten Unternehmen und Fachgeschäften

• Leerstand in sehr guter Lage 

• Ausbau, Optimierung sowie Sichtbarmachung der Erreichbarkeit

• Erhöhung der Aufenthaltsqualität durch 

o Weiterentwicklung von attraktiven Verweilorten

o Temporäre Aktionen und Angebote

o Attraktive Weggestaltung

o Begrünung und Möblierung 
25.01.2024



Innenstadt-Check

Standortprofil 
Innenstadt

Bestand
und 

Leerstand

Öffentlicher 
Raum

Mobilität und 
Erreichbarkeit

Digitalisieru
ngs-Check

Digitalisierungs
-Check

25.01.2024



Digitalisierungs-Check

Anzahl der 

Unternehmen: 45 

25.01.2024



25.01.2024

32

13

Ja Nein

37

8

Ja Nein

Firmenname
in absoluten Zahlen 

Stadt & Branche/Warengruppe
in absoluten Zahlen

Digitalisierungs-Check - Auffindbarkeit
Seite 1 von Google unter Angabe

Insgesamt: 45



Digitalisierungs-Check
Google Unternehmensprofil

Insgesamt: 43

25.01.2024

32

13

34

40

42

43

Hinterlegte Webseite

Servicepotionen

Fotos

Öffnungszeiten

Telefon

Adressdaten

Allgemeine Informationen
in absoluten Zahlen



Digitalisierungs-Check
Google Unternehmensprofil

Insgesamt: 43

25.01.2024

40

8

Bewertungen Reaktionen auf Bewertungen

Bewertungen
in absoluten Zahlen



Digitalisierungs-Check
Eigene Webseite

Insgesamt: 45

→8 mit mind. einem 

Social-Media-Kanal

→5 weder eigene Webseite 

noch Social-Media-Kanal

25.01.2024

32

13

Eigene Webseite 
in absoluten Zahlen

Ja Nein



Digitalisierungs-Check

Insgesamt: 32

Eigene Webseite

25.01.2024

16

27

30

29

31

30

Cookie-Disclaimer

Datenschutzhinweis

Impressum

SSL-Verschlüsselung

Responsive Webdesign

Fotos/Grafiken

Aufbau und Sicherheit
in absoluten Zahlen



Digitalisierungs-Check

Insgesamt: 32

Eigene Webseite

25.01.2024

0

19

30

29

29

30

32

Parken

Erreichbarkeit

Kontaktperson

Öffnungszeiten

E-Mail

Telefon

Adresse

Allgemeine Informationen
in absoluten Zahlen



Digitalisierungs-Check

Eigene Webseite

25.01.2024

Insgesamt: 32

1

3

14

17

Whats App Business

Newsletter

Aktionen

Kontaktformular

Angebote und Services
in absoluten Zahlen



Digitalisierungs-Check

Insgesamt: 17

Eigene Webseite

25.01.2024

5

1

1

7

3

2

Lieferung via Versanddienstleister

Lieferung privat

Click&Collect

Online-Marktplatz mit Kauffunktion

Click&Reserve

Digitales Schaufenster

Angebote und Services im Einzelhandel
in absoluten Zahlen



Digitalisierungs-Check
Social Media

25.01.2024

32

13

Social-Media Präsenz
in absoluten Zahlen

Ja Nein

Insgesamt: 45



Digitalisierungs-Check
Social Media

25.01.2024

Insgesamt: 32

8

519

Social-Media-Kanäle
in absoluten Zahlen

Facebook Instagram Facebook und Instagram



Digitalisierungs-Check
Social-Media

Insgesamt: 27 Insgesamt: 24

25.01.2024

15

21

15

18

22

26

Vermarktung von Serviceangeboten

Vermarktung von
Aktionen/Veranstaltungen

Letzter Beitrag nicht älter als ein Monat

Öffnungszeiten

Bewertungen

Kontaktdaten

Facebook
in absoluten Zahlen

12

17

15

5

8

Vermarktung von Serviceangeboten

Vermarktung von
Aktionen/Veranstaltungen

Letzter Beitrag nicht älter als ein Monat

Öffnungszeiten

Kontaktdaten

Instagram
in absoluten Zahlen



Ergebnisse

Betriebsebene: Sicherstellung und Ausbau der digitalen 

Sichtbarkeit

• Optimierung Suchmaschinen-Auffindbarkeit

• Vervollständigung und Erweiterung Google Unternehmensprofil

• Nutzung und Pflege von digitalen Plattformen/Kanälen

• Verlinkung der bespielten Plattformen/Kanäle

25.01.2024



Ergebnisse

25.01.2024

Zentrumsebene: Ausbau Vermarktung des Angebots, der 

Akteure und Aktionen

• Informationen bündeln und Anreize schaffen

• Angebote über verschiedene Kanäle kommunizieren

• Stärkere Verknüpfung Werbering Plattform und städtische Plattform 



Zeit für Ihre Fragen und 

Anregungen



Wie wir zukünftig arbeiten wollen

25.01.2024

Lenkungskreis Altensteig 

• UnternehmerInnen 

• VertreterInnen Verwaltung 

• VertreterInnen Tourismus

• BürgerInnen

• VertreterInnen Politik

• …

• Regelmäßige Treffen

• Klare Strukturen und 

Aufgabenverteilung  

• Punktuelle Einbeziehung 

wichtiger Akteure

Stärkung und 

Belebung des 

Zentrums 



25.01.2024

Workshop 
Was braucht es, um unser Zentrum für unterschiedliche Ziel- und 

Altersgruppen noch attraktiver zu gestalten?

Erlebnisraum

Aufenthaltsqualität

Verweilen

Begegnungsraum

Wohlfühlambiente

Vermarktung des 
Produktes Altensteig  



Altensteig.next

• Durchlaufen Sie die drei Themenfelder. 

• Überlegen Sie (gemeinsam), welche konkreten 

Maßnahmen dem jeweiligen Themenfeld dienlich sind. 

• Notieren Sie die Maßnahme jeweils auf ein Kärtchen. 

25.01.2024



Weiteres Vorgehen

• Nächste Sitzung: Termin wird rechtzeitig bekannt gegeben 

• Inhalte der nächsten Sitzung: 

❖ Finalisierung und Priorisierung der Maßnahmen

❖ Definition von konkreten Handlungsschritten 

 

25.01.2024



Vielen Dank 

für den heutigen Abend

und einen guten Heimweg!

Julia Sengotta

Innenstadtberaterin

sengotta@pforzheim.ihk.de

07231-201 156

25.01.2024
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